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STANDAR PELAYANAN MINIMAL PELAYANAN UMUM

1. Dasar
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2021
tentang Penerapan Standar Pelayanan Minimal

2. Persyaratan
- Kartu Keluarga
- Kartu Tanda Penduduk

3. Prosedur Pelayanan
- Pemchon ke Loket Pelayanan menyampaikan permohonan jenis pelayanan ke petugas
- Petugas mengagenda dalam buku agenda pelayanan
- Petugas mencetak dokumen pelayanan
- Dokumen di validasi oleh Pejabat yang berwenang

- Dokumen ditandatangani oleh Lurah atau Carik

- Dokumen Pelayanan di terima oleh Pemohon
4. Waktu Pelayanan

7 =10 menit

5. Biaya Layanan
Gratis

6.Produk Pelayanan
- Surat Keterangan Umum
- Surat Pengantar SKCK
- Surat Keterangan Domisili
- Surat Keterangan Usaha
- Surat Pengantar Nikah, Talak, Cerai dan Rujuk
- Surat Keterangan Tidak Mampu
- Surat Keterangan Alhi Waris
- Surat Keterangan Pertanahan
- Surat Keterangan Kelahiran
- Surat Keterangan Kematian

7. Pengaduan dan Informasi lebih lanjut silahkan menghubungi
Petugas Pelayanan Umum :
Nama : Fitriana Hidayah
HP - 08112646604
Whatsapp : 08112512604
Website  : hargorejo-kulonprogo.desa.id
Email - pemdes13hargorejo@gmail.com
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